Datenschutzhinweise fiir Kunden
Elektronische Verarbeitung Ihrer Daten durch die Genopace GmbH

Stand: 30.04.2020

Im Folgenden mochten wir Sie in verstandlicher und kompakter Form tiber die Erhebung und Verarbeitung Ihrer
Daten sowie lber lhre diesbeziiglichen Rechte unterrichten. Bitte beachten Sie, dass die vorliegenden
Datenschutzhinweise ergdnzend zu den Datenschutzhinweisen der lbrigen Beteiligten (z. B. Finanzvertrieben,
Darlehensgebern) gelten kénnen.

Wer ist die Genopace GmbH?

Die Genopace GmbH, nachfolgend GENOPACE, bietet den Mitgliedern der Genossenschaftlichen FinanzGruppe
(GFG) den Zugang zum EUROPACE-Marktplatz. Der EUROPACE-Marktplatz ist eine europdische Plattform fiir den
Vertrieb von Finanzierungsleistungen, in der die Produkte von zahlreichen deutschen Darlehensgebern
eingestellt sind. GENOPACE unterstitzt in diesem Zusammenhang die Darlehensgeber bei der Bearbeitung der
eingegangenen Antrage.

Verantwortlich im Sinne der EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) fiir die nachfolgend beschriebene
Datenverarbeitung ist die

Genopace GmbH
Heidestrale 8
10557 Berlin

Datenschutzbeauftragter von GENOPACE.
Bei Fragen zum Thema Datenschutz kdnnen Sie sich jederzeit an unseren Datenschutzbeauftragten wenden:

datenschutz@genopace.de

Dariiber hinaus haben Sie stets die Moglichkeit, den Datenschutzbeauftragten postalisch iiber die unter Ziffer 1
genannte Adresse zu kontaktieren.

Zwecke der Datenverarbeitung durch GENOPACE.

Die Datenverarbeitung findet im Wesentlichen zum Zweck der Vorpriifung Ihrer Anfrage zu einer
Finanzdienstleistung und der Unterstlitzung des Darlehensgebers bei der Bearbeitung des Antrags statt. Im
Einzelnen verarbeitet GENOPACE lhre Daten zu folgenden Zwecken:

a) Vermittlung von Finanzdienstleistungen

Im Rahmen lhrer Anfrage einer Finanzdienstleistung werden lhre im EUROPACE-Marktplatz eingestellten
Angaben (Bedarf, ggf. weitere Informationen zu dem jeweiligen Verwendungszweck, gewiinschte Laufzeiten,
Raten und Termin), lhrer Person (Name, Geburtsdatum, Geburtsort, Familienstand, Staatsangehorigkeit) und
personlichen Situation (Wohnsituation, wie z.B. Adresse oder Anzahl der Personen im Haushalt), Ihrer
finanziellen Situation (Einnahmen und Ausgaben sowie Verbindlichkeiten), sowie ggf. lhre Kontoverbindung zur
Antragspriifung von GENOPACE und den Darlehensgebern verarbeitet. GENOPACE ermdglicht dabei lhrem
Darlehensgeber den Zugang zum EUROPACE-Marktplatz, damit dieser sein Produktangebot einer Vielzahl an
Vertrieben zur Verfligung stellen kann und entsprechende Anfragen und Antrdge der Finanzdienstleister zur
Priifung erhalt.

Rechtsgrundlage fiir diese Datenverarbeitung ist Artikel 6 Abs. 1 b) DSGVO (Vertragserfiillung und vorvertragliche
MaRnahmen).



b) Unterstiitzung des Darlehensgebers
GENOPACE betreibt einen Support fir seine Partner und unterstiitzt diese bei technischen und inhaltlichen

Fragestellungen rund um die Vermittlung einer Finanzdienstleistung iber den EUROPACE-Marktplatz. Es kann
dazu kommen, dass GENOPACE daftir auf Ihre unter Ziffer 3 a) genannten Angaben zugreifen muss.
Rechtsgrundlage fir diese Datenverarbeitung ist Artikel 6 Abs. 1 b) DSGVO (Vertragserfiillung und vorvertragliche
MaRBnahmen).

c) Weiterentwicklung der Vermittlungsleistung von GENOPACE
GENOPACE verwendet die bei der Nutzung des EUROPACE-Marktplatzes anfallenden Daten auch, um die

Vermittlungsleistung fortlaufend zu optimieren und weiterzuentwickeln. Hierfir werden lhre unter Ziffer 3 a)
genannten Angaben aus der Antragsbearbeitung pseudonym ausgewertet, also ohne Ansehung lhrer
unmittelbar personenbezogenen Angaben (z. B. Ihr Name und lhre Kontaktdaten). Dariber hinaus erfolgen
statistische Auswertungen der Antragsbearbeitungen nur auf Grundlage sorgfiltig anonymisierter
Informationen.

Rechtsgrundlage der vorgenannten Datenverarbeitungen ist Artikel 6 Abs. 1 f) DSGVO (Interessensabwagung,
basierend auf dem Interesse von GENOPACE an der kontinuierlichen Optimierung und Weiterentwicklung der
Vermittlungsleistung).

Sie haben das Recht der oben beschriebenen Datenverarbeitungen zu widersprechen. Geben Sie GENOPACE
diesbeztiglich bitte einen Hinweis an die unter Ziffer 1 und 2 genannten Kontaktdaten.

d) Internes Controlling

Flr Zwecke des internen Controllings, z.B. zur Priifung von Provisionszahlungen, kann es dazu kommen, dass
GENOPACE auf lhre unter Ziffer 3 a) genannten Angaben zugreift und diese auswertet.

Rechtsgrundlage fir diese Datenverarbeitung ist Artikel 6 Abs. 1 b) DSGVO (Vertragserfillung und vorvertragliche
MalRnahmen).

Datenweitergabe durch GENOPACE.

Ihre Daten werden von GENOPACE grundsatzlich nur dann an Dritte gegeben, soweit dies zur Bearbeitung lhres
Finanzierungsantrags erforderlich ist, GENOPACE oder der Dritte ein berechtigtes Interesse an der Weitergabe
haben oder lhre Einwilligung hierfiir vorliegt. Sofern lhre Daten von GENOPACE an Dritte auf Basis eines
berechtigten Interesses von GENOPACE lbermittelt werden, wird dies in diesen Datenschutzhinweisen oder
gesonderten Informationen zum Datenschutz bei GENOPACE erldutert. Dartiber hinaus konnen lhre Daten von
GENOPACE an Dritte libermittelt werden, soweit GENOPACE aufgrund gesetzlicher Bestimmungen oder durch
vollstreckbare behordliche oder gerichtliche Anordnung hierzu verpflichtet ist.

GENOPACE speichert und verarbeitet lhre Daten grundsatzlich in Rechenzentren innerhalb der Europaischen
Union. GENOPACE hat seine Datenverarbeitungsvorgdnge so ausgestaltet, dass lhre Daten nach Mdoglichkeit
nicht auBerhalb der Europdischen Union verarbeitet werden. Soweit fiir einzelne Verarbeitungsschritte oder
technische Unterstiitzungsleistungen die Einschaltung eines externen Dienstleisters notwendig ist, kann eine
Ubermittlung Ihrer Daten an eine Stelle auRerhalb der Europdischen Union erforderlich sein. In jedem Fall stellt
GENOPACE sicher, dass der jeweilige Dienstleister vertraglich oder auf andere Weise ein dem europdischen
Datenschutzniveau gleichwertiges Niveau garantiert. Sie kénnen Uber die unter Ziffer 2 genannten Kontaktdaten
jederzeit eine Kopie dieser Garantien anfordern.

GENOPACE hat umfassende technische Vorkehrungen getroffen, um die Sicherheit und die Kontrolle tiber die
personenbezogenen Daten zu gewdhrleisten. Die IT-Infrastruktur und die internen Prozesse der Dienstleister
unterliegen strengen Kontrollen und sie werden fortlaufend von unabhangiger Stelle zertifiziert.

Dauer der Datenspeicherung.



GENOPACE speichert Ihre Daten solange, wie dies zur Bearbeitung lhrer angefragten oder beantragten
Finanzdienstleistung sowie zur fortgesetzten Begleitung wahrend der Vertragsdurchfiihrung erforderlich ist bzw.
GENOPACE ein in diesen Datenschutzhinweisen oder gesonderten Informationen zum Datenschutz bei
GENOPACE erlautertes berechtigtes Interesse an der weiteren Speicherung hat. In allen anderen Fallen 16scht
oder anonymisiert GENOPACE lhre personenbezogenen Daten mit Ausnahme solcher Daten, die zur Erflllung
vertraglicher oder gesetzlicher (z. B. steuer- oder handelsrechtlicher) Aufbewahrungsfristen weiter vorgehalten
werden missen (z.B. Rechnungen). Dabei kénnen vertragliche Aufbewahrungsfristen auch aus Vertragen mit
anderen an der Bearbeitung lhres Finanzierungsantrags beteiligten Stellen herriihren (z. B. vertragliche
Dokumentationspflichten).

Rechtsgrundlage der vorgenannten Datenverarbeitung ist Artikel 6 Abs. 1 b) DSGVO (bezogen auf die
Vermittlungsleistung von GENOPACE), Artikel 6 Abs. 1 f) DSGVO (sofern die zugrundeliegende Datenverarbeitung
entsprechend dieser Datenschutzhinweise auf einem berechtigten Interesse von GENOPACE beruht) oder Artikel
6 Abs. 1 c) DSGVO (sofern die Aufbewahrung zur Erflillung gesetzlicher Pflichten erforderlich ist).

lhre Rechte.

Ihnen steht jederzeit das Recht zu, eine Ubersicht der {iber lhre Person durch GENOPACE gespeicherten Daten
zu verlangen. Falls gespeicherte Daten falsch oder nicht mehr aktuell sein sollten, haben Sie das Recht diese
Daten berichtigen zu lassen. Sie kénnen aufRerdem die Loschung lhrer Daten verlangen. Sollte die Loschung
aufgrund anderer Rechtsvorschriften nicht moglich sein (z. B. aufgrund der Aufbewahrungspflichten nach dem
Geldwaschegesetz oder den Grundsatzen der ordnungsgemafRen Buchfiihrung), werden die Daten gesperrt, so
dass Sie nur noch fur diesen gesetzlichen Zweck verfligbar sind. Sie konnen die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten auRerdem einschranken lassen, wenn z. B. die Richtigkeit der Daten von lhrer Seite
angezweifelt wird. Ihnen steht auBerdem das Recht auf Dateniibertragbarkeit zu, d. h. dass lhnen GENOPACE auf
Wunsch eine digitale Kopie der von Ihnen bereitgestellten personenbezogenen Daten zukommen ldsst. Zudem
haben Sie das Recht der oben beschriebenen Datenverarbeitung aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen
Situation ergeben, jederzeit zu widersprechen, soweit die Verarbeitung auf Artikel 6 Abs. 1 f) DSGVO gestiitzt ist.
Geben Sie GENOPACE diesbeziiglich bitte einen Hinweis an die unter Ziffer 2 genannten Kontaktdaten.

Sie haben auch das Recht sich bei der flir GENOPACE jeweils zustdndigen Datenschutzaufsichtsbehorde zu
beschweren. Fiir die Genopace GmbH als Verantwortlichen ist dies die Berliner Beauftragte fiir Datenschutz und
Informationsfreiheit (FriedrichstraBe 219, 10969 Berlin). Sie kdnnen sich auch an die Datenschutzbehorde an
Ihrem Wohnort wenden, die lhr Anliegen dann an die jeweils zustdndige Behorde weiterleiten wird.

Anderung dieser Datenschutzhinweise.

Durch die Weiterentwicklung unserer Dienstleistungen und die damit verbundene Implementierung neuer
Technologien oder zur Beriicksichtigung neuer Funktionen kdnnen Anderungen dieser Datenschutzhinweise
erforderlich werden. Uber entsprechende Anderungen werden Sie von uns informiert werden.



